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Compteurs équipés de
modules radio

Fin 2017, 15 600 compteurs sont équipés de
modules radio, ce qui représente 50 % du parc
de compteurs du Grand Belfort et 10
communes complétes sur 53.

L'objectif est que tous les compteurs soient
équipés fin 2020. Ce déploiement aura pris 7
ans.

Les prestations de renouvellement des
compteurs sont réalisées par deux entreprises
désignées par marché public. La fourniture est
assurée par DIEHL Metering et la prestation de
pose par OCEA SMART BUILDING.

Durant les 2 premiéres années de
déploiement de la radio releve, ce sont les
compteurs de plus de 15 ans qui ont été
renouvelés en priorité, puis l'installation des
nouveaux compteurs s'est faite commune par
commune.
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Bennes d’'ordures ménageres
equipées de concentrateurs

12 bennes d'ordures ménageres (BOM) ont été équipées de
coffrets IZAR PASSIVE DRIVE BY, 4 camions relais pour
remplacer une BOM en cas de panne ou de maintenance du
véhicule et T mini-BOM pour relever les compteurs se trouvant
dans les rues étroites.

Les coffrets sont constitués d'une antenne pour capter les
données des modules radio, d'une carte SIM, d'une antenne
pour transmettre les informations au serveur FTP via GPRS et
d'un concentrateur de données. Ce coffret est raccordé au
circuit électrique 24V des BOM.

Les concentrateurs relevent I'index des compteurs une fois par
semaine, lors des tournées d’enlevement des poubelles. Leur
portée est théoriquement de 400 m, mais celle-ci est
diminuée a chaque obstacle : profondeur du compteur,
compteur noyé, etc. En ville, la portée est de 50 a 70 m.

Taux de reléve fin 2017 * 90 %

RETOUR }
AU SCHEMA




Releve manuelle

Deux releveurs munis d'un smartphone se chargent des
reléves sur le terrain dans les zones blanches, c'est-a-dire les
zones dans lesquelles les compteurs sont inaccessibles pour
les BOM. De plus, certains usagers, moins d'l1 %, ont refusé la
reléve radio.

Le smartphone qui remplace les terminaux TSP propose
une solution Android qui permet d'accéder a de
nombreuses applications depuis le terrain : radioreleve,
base clientele, SIG, GMAOQO, etc.

Le smartphone fonctionnant avec la 4G permet d’avoir du
réseau partout.

Le nombre de releveur n'a pas changé depuis le
déploiement de la radioreléve pour remplacer l'autoreléve,
mais les missions ont évolué. L'un des postes a été
transformé en poste de supervision.
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Supervision du réseau

DIEHL fournit avec les compteurs une interface qui rend les
données des index accessibles : « Izar@net ».

Cette 1¢'¢ version du logiciel obligeait la collectivité a utiliser un
convertisseur pour transférer les données sur le logiciel de
facturation. C'est pourquoi le Grand Belfort a acquis un outil
de gestion de données couplé a une nouvelle solution de
facturation : ActivTech et Anémone, produits de la société
INCOM.

« lzar@net 2 » reste un outil de supervision intéressant :

- Détermination des fuites existantes entre un compteur de
sectorisation et les compteurs des abonnés

« Emission d'alarmes en cas de disfonctionnement des
concentrateurs

« Cartographie de positionnement des compteurs
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Logiciel de facturation

Le Grand Belfort utilise le logiciel Anémone de Incom en
version full web qui permet de ne pas limiter le nombre de
postes et d'y avoir acces sur le terrain.

La gestion en processus meétier permet de définir les
proceédures a suivre par les techniciens sur le terrain pour
renseigner les données.

Le logiciel contrdle les releves et peut déclencher des alarmes
en cas:

* De fuite, si le compteur tourne sans interruption pendant 9
jours,

 De retour d’'eau,

 De sur ou sous-débit : diameétre de compteur non adapté,

« De compteur blogué, si aucune variation du volume
N'apparait pendant 15 jours alors que le logement n'est pas
vacant.

Ces alarmes peuvent déclencher un événement automatique,
alors un sms ou mél est envoyé a I'abonnég, ou une action dans
le logiciel qui avertit le releveur afin gqu'il vérifie le compteur.
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Outil de gestion de données

Un outil a été développé spécifiqguement pour étre couplé
au logiciel de facturation et <s'affranchir d'un
convertisseur.

L'avantage de cet outil est d'étre compatible avec tous
types de compteurs. Si le marché de renouvellement de
compteurs est attribué a un concurrent, I'outil de gestion
Nn'aura pas a étre modifié.

Portail de gestion clientele

Ce portail complet permet aux abonnés:
« D'obtenir une facture totalement dématérialisée,

 De réaliser leurs démarches en ligne : résiliation de
contrat, changement de RIB, etc,,

e De suivre leur consommation hebdomadaire.

Par ce biais, le service de gestion des usagers peut
également récupérer les adresses électroniques et
numeéros de téléphone portable des abonnés pour les
alerter par mél ou SMS en cas de fuite.




Pour aller plus loin :

Contactez Stéphanie WEBER, Responsable Gestion des usagers,
Direction Eau Environnement du Grand Belfort Communauté d'Agglomération

Consultez le site internet du Grand Belfort Communauté d'Agglomération
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