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Journée d’information et 
d’échanges sur le réemploi



Comment fédérer les 
habitants autour du 

réemploi ?
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Présentation du Syndicat Mixte pour le Tri, le Recyclage et 

l’Élimination des déchets : 

Le SMITRED Ouest d’Armor
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LE TERRITOIRE

175 000 Habitants

2 Communautés de Communes et 
d'Agglomération

1 commune

3 Pôles

Pluzunet : siège, centre de tri, valorisation 
énergétique…

Pleumeur-Bodou : compostage et filières 
bois, déchets végétaux

Plourivo : déchets végétaux
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COLLECTE

Collectes sélectives / OMR
(Porte-à-Porte et Apport Volontaire)
Collecte séparative des cartons
Collecte des déchets dangereux 
et des meubles
Compostage individuel
Gestion des déchèteries

VALORYS                                              TRAITEMENT

Equipements
Mutualisation des moyens
Filières
Rôle fédérateur
Communication
Etudes et prévention
Recherche de nouvelles filières
Transport

LANNION TRÉGOR COMMUNAUTÉ
GUINGAMP PAIMPOL AGGLOMÉRATION

SMITRED Ouest d’Armor
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NOS ÉQUIPEMENTS

§ Un centre de tri

§ Une unité de Valorisation Énergétique

§ Une plateforme de maturation des mâchefers

§ Une plateforme bois

§ Un atelier de broyage des encombrants

§ Une unité de traitement des DASRI

§ 2 plateformes de Compostage des Végétaux

§ Une Unité de Compostage des Ordures Ménagères
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LE RÉEMPLOI
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Genèse des actions locales sur le réemploi

Contexte : 

La loi dite « Grenelle 1 » de décembre 2020 hiérarchise la gestion et le traitement des déchets : 

1. La prévention (dont le réemploi)
2. La réutilisation
3. Le recyclage
4. La valorisation énergétique
5. L’élimination

Parallèlement la Chambre Régionale des Métiers et de l’Artisanat de Bretagne lançait l’action 
Répar’acteurs pour répertorier tous les acteurs du réemploi et de la réparation en Bretagne.
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Genèse des actions locales sur le réemploi

2015 : 

Mobilisé pour développer les pratiques de la Réutilisation, de la Réparation et de la Location, le 
SMITRED Ouest d'Armor lance une action de sensibilisation afin de promouvoir les acteurs 
locaux du Réemploi,

Sous la forme d'un annuaire (papier et numérique) recensant les bonnes adresses et les bons 
gestes de réduction des déchets, le SMITRED Ouest d'Armor s'associe aux chambres consulaires 
départementales (CCI et CMA),

2016 :  

Pour sensibiliser les habitants et pour diffuser l’annuaire, le SMITRED Ouest d'Armor organise une 
manifestation d'ampleur : Le Printemps des R'.
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L’annuaire du réemploi : objectifs

1

2

3

4



L’annuaire du réemploi
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En concertation avec la CMA et la CCI 22 : 

§ Collecte des bases de données des artisans, entreprises, auto-entrepreneurs et 

associations (1 200 contacts sélectionnés)

§ Envoi d’un questionnaire sur le domaine d’activités, la réparation, la réutilisation…

§ Analyse des questionnaires

§ Recensements des activités en lien avec le réemploi



L’annuaire du réemploi
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2 versions : 
Une papier : disponible à la CMA et CCI, dans les déchèteries (20 sur le territoire)

Une numérique sur le site internet

Promotion : 
- Presse locale : conférence de presse et articles

- Affichage : mairies (118) et déchèteries
- Articles dans les bulletins municipaux et communautaires

- Journal Valorys (diffusé auprès des 93 000 foyers du territoire)



LE SALON : PRINTEMPS DES R’
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OBJECTIFS DE 
L'ÉVÉNEMENT

12-01-201
6

- Créer un évènement majeur sur le 
département lors de la Semaine Européenne 
du Développement Durable

- Agir pour valoriser les actions de prévention 
dans le domaine des déchets

- Mettre en lumière les acteurs locaux de la 
Réparation, Restauration et de la Réutilisation

- Permettre à chaque habitant de connaître les 
actions de Réemploi

- Valoriser les métiers du Réemploi

- Permettre le lancement officiel de l'Annuaire 
du Réemploi (pour la première édition du PDR)

1ère édition : 4 et 5 juin 2016 à Lannion
130 exposants (artistes, artisans,

associations, particuliers)
10 000 visiteurs

2ème édition : 9 et 10 juin 2018 à Paimpol
150 exposants (artistes, artisans,

associations, particuliers)
8 000 visiteurs

3ème édition  2 et 3 oct. 2021 à Lannion
70 exposants (artistes, artisans, associations)

5 000 visiteurs (Contrainte Sanitaire)

4ème édition 3 et 4 juin 2023 à Pabu (Guingamp)
45 exposants, 4 000 visiteurs (lieu excentré)
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LES EXPOSANTS
Les artisans – réparateurs
§ Cordonniers
§ Couturiers
§ Réparateurs informatique
§ Horlogers
§ Rémouleurs
§ Réparateur de cycles 
§ …

Les commerçants
§ Brocanteurs
§ Antiquaires
§ Vendeurs de matériaux 

d'occasion
§ Loueur de matériaux de 

bricolage
§ …

Les Artistes

Les associations
§ Emmaüs
§ Secours populaires
§ Secours catholique
§ …

Les collectivités, chambres et 
institutions
§ SMITRED Ouest d'Armor
§ LTC
§ Lannion
§ CCI
§ CMA
§ EPCI

12-01-201
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Animations

§ Spectacles

§ Ateliers

§ Concerts

§ Spectacles déambulatoires

§ Défilés de mode

§ Manège mécanique

§ Restauration et buvette sur place

Mardi 30 janvier 2024



Le plan de communication : Printemps des R’
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Printemps des R’

PRESSE ÉCRITE : OUEST-FRANCE, LE TÉLÉGRAMME ET l’ECHO

§ 2 conférences de presse
§ Encarts publicitaires : 3 par journaux dans la semaine précédent 

l’évènement + le samedi et dimanche
§ Tiré à part de 4 pages avec programme complet encarté dans le  

programme TV
§ Articles
§ Affichage panneaux publicités des villes et banderoles à proximité du 

lieu de l’évènement 
§ …

SPOTS RADIOS
§ Millénium
§ Océane
§ Chéri FM
§ Virgin
§ Radio Bonheur
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Printemps des R’

RÉSEAUX SOCIAUX
§ Communication forte sur les plateformes : 

o Facebook
o Instagram
o Tik Tok

§ Création de publications adaptées aux médias
§ Exposants : partage des post

DIVERS

§ Affichages et articles clés en mains dans les mairies, 
déchèteries, écoles et offices de tourisme

§ Arrières des bus et abribus
§ Magazine des collectivités (CD 22, Agglos…)
§ …
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Printemps des R’
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Affiches des 4 éditions



Fidéliser
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Fidéliser

Les visiteurs : 

- Panel d’activités différentes : 

- Stands des exposants

- Spectacles et concerts

- Expositions

- Ateliers

- Entrée gratuite et tombola gratuite

- Restauration et buvette

- Circuit visiteurs logique et intuitif

- Travail important sur la décoration des lieux en lien avec le thème

- Qualité des exposants et des échanges avec eux

- Accessibilité (PMR, stationnement…)
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Fidéliser

Les exposants : 

- L’accueil : 
- Stands prix très réduit (10 € d’inscription et 100 € de caution)
- Plan d’installation et accompagnement à l’installation
- Fournitures du matériel (tables, chaises, grilles, électricité…)
- Café d’accueil et déjeuners offerts

- Les échanges
- Liens privilégiés avec eux avant, pendant et après le salon
- Interviews des exposants, photos pour alimenter les réseaux avant, pendant et après
- Questionnaires de satisfaction

Une grande partie des exposants reviennent d’une année sur l’autre
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Évaluer
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Indicateurs plan média

Pour chaque manifestation (4 éditions) : 

- Nombre d’articles de presse

- Nombre de like sur les réseaux sociaux

- Nombre de connexion au site internet sur une période 
donnée

- Nombre de demande de visites des équipements
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Indicateurs

Pour chaque manifestation (4 éditions) : 

Fréquentation et sentiment des visiteurs : 

- Nbre de visiteurs (comptabilisé via les tickets de tombola)

- Les questionnaires à disposition des visiteurs à la sortie

- Les commentaires sur les réseaux sociaux

- Les messages

- Les échanges pendant le salon

Exposants : 

- Questionnaires

- Retour et échanges

- Message et commentaires sur les réseau sociaux

- Relance pour connaitre la date de la future édition
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Conseils
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Conseils
§ Prévoir un budget assez important pour toute la logistique (moyenne par édition de 50 000 euros pour 2 jours)

§ Location salle et/ou tentes

§ Prestation électricité et sonorisation

§ Spectacles, ateliers, concerts

§ Et présence dans les médias

§ Commencer petit et s’agrandir au fur et à mesure des éditions

§ Assurer une présence quotidienne sur les réseaux sociaux les semaines avant l’évènement

§ Travailler de manière efficace avec toutes les parties prenantes

§ Les institutionnels : chambres consulaires, collectivités territoriales, les associations, les exposants

§ Trouver un lieu central, grand, avec accès et stationnement facile

§ Prévoir 6 mois à un an pour travailler sur l’évènement

§ Assurer une veille (presse, sites dédiés, associations, salons…) pour découvrir de nouveaux exposants

§ Entretenir le lien avec les exposants des éditions passées

§ Mixer les animations : spectacles, ateliers, concerts, …
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Points + et points -

+ -
§ Tout doit être prévu et organisé en amont
§ Prévoir aussi les risques : météo, Crise sanitaire, aléas 

techniques : anticiper
§ Ambiance de l’équipe organisatrice est essentielle, elle 

donne le ton
§ L’accueil des exposants et des visiteurs : les guider et 

les accompagner
§ Circuit de visite logique et adapté : un sens pour que 

tous les stands soient vus
§ Décoration des lieux pour donner une atmosphère
§ Bénévoles : beaucoup et identifiables pour répondre 

aux interrogations
§ Toilettes : en nombre et adaptés au PMR
§ Stationnement facile, gratuit et à proximité

§ Sono : soit pas assez forte soit trop forte : bien 
jaugé

§ Horaires des animations : ne doivent pas se 
chevaucher

§ Attention au choix des exposants : rester dans le 
thème du réemploi

§ Lieu excentré et pas connu
§ Pertinence d’une édition tous les 2 ans : 

essoufflement possible
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Retour en images de l’édition 2023

Mardi 30 janvier 2024



Mardi 30 janvier 2024

Programme édition 2023
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SYNTHÈSE GRAPHIQUE

PROPOSÉE PAR ESTELLE MUTSCHLER

DE LA RÉGION BOURGOGNE-FRANCHE-COMTÉ






